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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA VINH HOA Péc lap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 16/KH-UBND Vinh Hoa, ngay 16 thang 02 ndm 2024
KE HOACH

Duy tri va nang cao chi sé6 PAPI, SIPAS xi Vinh Hoa nim 2024

Thuc hién Quyét dinh s6 1682/QD-UBND ngay 05 thang 7 nim 2019 cua
UBND tinh Quang Tri vé viéc ban hanh Chuong trinh hanh dong duy tri va ciingcd
chi s6 hiéu qua quan tri hanh chinh céng tinh Quang Tri giai doan 2020-2025,Ké
hoach s6 83/KH-UBND ngay 27/9/2019 ciia UBND huyén Vinh Linh vé nang cao
chi s6 hiéu qua quan tri hanh chinh cdng trén dia ban huyén Vinh Linh giai doan
2020-2025; K¢é hoach s6 11/KH-UBND ngay 15/01/2024 caa UBND huyén vé Cai
cach hanh chinh huyén Vinh Linh nam 2024; Ké hoach s 38/KH-UBND ngay
07/02/2024 cua UBND huyén Vinh Linh vé Duy tri va nang cao chi sd hiéu qua quan
tri va hanh chinh cong (PAPI), chi s6 sy hai 10ng ctia to chtrc va c4 nhan vé su phuc
vu ctia co quan hanh chinh Nha nudc (SIPAS) huyén Vinh Linh nim 2024; Ké hoach
s6 15/KH-UBND ngay 30/01/2024 ciia UBND x3 Vinh Hoa vé Cai cach hanh chinh
nam 2024; UBND x3 Vinh Hoa xdy dung ké hoach vé Duy tri va nang cao chi s6
hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI), chi s6 sy hai 10ng cta t6 chirc va ca
nhan vé sy phuc vu ciia co quan hanh chinh Nha nudc (SIPAS) x4 Vinh Hoa nim
2024 nhu sau:

I. MUC PICH - YEU CAU

1. Muc dich

- Nang cao chat luong, hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI) trén 08
truc ndi dung: (1) Su tham gia cia nguoi dan & gép co s0; (2) cong khai, minh bach;
(3) trach nhiém giai trinh véi nguoi dan; (4) kiém soat tham nhiing; (5) thutuc hanh
chinh cong; (6) cung tng dich vu cong, (7) quan tri moi truong, (8) quan tri dién tu,
nham gop phan xay dung nén hanh chinh dan chu, trong sach, vimg manh, hiéu luc,
hiéu qua phuc vu nguoi dan va doanh nghiép duoc tot hon.

- Nang cao chat luong hiéu qua hoat déng ctia co quan trong phuc vu nguoi
dan, t6 chirc, doanh nghiép ngay cang t6t hon; bao dam nang cao su hai 1ong cta
nguoi dan, to chire ddi v6i su phuc vu ctia co quan hanh chinh & cip xa.

- Nang cao trach nhiém cua nguoi ding dau co quan Nha nudc, cua mdi can bo,
cong chirc va nguoi dan trong no luc cai thién chi so PAPI, SIPAS.

2. Y8U cau

- \{iéc thuc hién Ké hoach nang cao Chi sb PAPI, SIPAS phai t,hu:c hién déng
b voi Ke hoach cai cach hanh chinh nha nude cua xa ndm 2024 va gan véi Chuong
trinh hanh dong Cai thién Chi s6 Nang lyc canh tranh cap tinh (PCI).

- Cai thién va nang cao Chi s6 PAPI, SIPAS la nhiém vu thuong xuyén, lau

dai, kién tri, lién tyc cua co quan. Nang cao trach nhiém cta ngudi ding dau cap uy,
co quan, truong cac doan thé chinh tri - xa hoi trong cong tac 1anh dao, chi dao nhiém



vu cua Xa.

Il. NHIEM VU VA GIAI PHAP
1. Tham gia ciia ngudi dan & cip co sé

- Nang cao sy hiéu biét ctia ngudi dan vé chinh sach hién hanh. Thuc hién c6
hi¢u qua Quy ché dan chu & co s6. Tang cudng hudng din, kiém tra, d6n déc cosd
trién khai thuc hién quy ché dan chu & co s, cong tac dan van trong co quanhanh
chinh nha nudc trén dia ban Xa. X Iy nghiém nhiing truong hop vi pham quy ché dan
chu & co s6.

- Tang cuong sy tham gia ctia nguoi dan vao céc to chirc chinh tri, chinh tri

- xa hoi, doan thé, cac td chirc Xa hoi, hoi nhom.

- Nang cao hiéu qua cong tac dong gop tu nguyén & co sd, ghi chép va cong
khai cac khoan dong gop tu nguyén tai dia phuong.

- Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén trong doi ngil cong chuc, nguoi
lao dong vé Luat Thyc hi¢n dan chu ¢ co s¢ nam 2022; tuyén truyén cac nodi dung,
van dé ma nguoi dan c6 quyén dugc biét, duge ban, duoc tham gia thyc hién hoic
kiém tra, giam sat viéc thuc hién.

2. Cong khai, minh bach

- T6 churc truyén thong c6 hiéu qua chinh sach ciia Pang, phap luat cua nha
nudc dén véi nguoi dan bang nhiéu hinh thic khéac nhau. Pam bao cho moi nguoi
dan déu duoc tiép can thong tin d& dang nhat, gop phan thuc hién muc tiéu song, lam
viéc theo Hién phap va phap luit.

- Thyc hién nghiém, ding quy trinh, thu tuc va dam bao vé thoi gian binh xét
hé nghéo va viéc thu hudng cac ché do, chinh sach dung quy dinh. Cong khaikip thoi
nhing théng tin vé chinh sach x& hoi cho ngudi nghéo dé Nhan dan biét,thuc hién va
giam sat. Xur ly nghiém nhiing can b, cong chirc thuc hién khong dung cac quy dinh
vé chinh sach cho ho nghéo theo quy dinh ctia nha nuée.

- Cong khai thu, chi ngan sach xa va cac khoan thu khac ¢ khu dan cu. Viée
cong khai phai Iya chon hinh thirc va vi tri phu hop dé dam bao cho nguoi dén co
thé doc dugc cac thong tin trong bdo cao thu, chi ngan sach cap xa.

- Phat huy vai trd giam sat cuia Hoi dong nhan dan cip x4, cac doan thé quan
chiing, can by, cong chirc va Nhan dan. Dam bao nguoi dan tin vé tinh chinh xéac cta
thong tin duoc niém yét. Kip thoi ngan chin va xir Iy nhitng dau hiéu tiéu cuc phat
sinh trong quan ly tai chinh, tai san céng.

- Niém yét cong khai dé nguoi dan tiép can duoc thdng tin vé quy hoach, ké
hoach str dung dat hién thoi caa dia phu’ong, Chinh quyén dia phuong tao co hoidé
ngudi dan dong goép y kién va tiép thu y kién cua ngudi dan d6i voi quy hoach,ké
hoach str dung dét cua dia phuong, dac biét la cacy kién vé anh hudng cua kéhoach,
quy hoach sir dung dat dbi véi ho gia dinh. Cong khai ké hoach dau tu cuacac du an
trén dia ban va két qua xu 1y cac vu viée qua giam séat & khu dan cu.

- Thong béo cu thé cho ngudi dan biét vé ly do thu hoi dat va dét bi thu hoi;



Cong khai véi ngudi dan mue gia dén bu, s6 ho, dién tich dat, loai dat bi thu hoi,
taisan, cdy trong cung véi mue gia dén bu. Coéng khai bang gia dat dugc cap ¢6 tham
quyén phé duyét d¢ nguoi dan tiép can thong tin mét cach dé dang nhat.

- Dinh ky kiém tra viéc cong khai quy hoach, ké hoach sur dung dat dé kip
tho1 chan chinh.

3. Trach nhiém giai trinh véi ngwoi dan

- Nang cao trach nhiém giai trinh cua chinh quyén d6i véi nguoi dan va hoat
dong cua Bo phan tlep cong dan tai cap x3 dé nguoi dan tin cay va dé dang lién h¢
v0i chinh quyén khi can thiét. Cir can bd HDND, UBND va cac Poan thé, cong chiic
chuyén mén t1ep cong dan dé co phuong an, két qua tra 101 rd rang; boi dudng kién
thire, k§ ning di voi trudng thén dé nang cao hiéu qua giai quyét khuc méc cua
nguoi dan.

- Chu trong cong tac giai quyét khiéu nai, té cao kip thoi; dam bao cac noi
dung khiéu nai, to cdo duoc chinh quyén phdc dap thoa dang, giam cac khicu nai, to
cao vuot cap.

4. Kiém soat tham nhiing trong khu vure cong

- Tiép tuc d6i mai phwong thirc lam viéc ciia co quan hanh chinh nha nudec.
Can bo cdng chire co quan chinh quyén. Tuyét d6i khdng dung tién cong quy vao muc
dich riéng.

- Nang cao chat luong thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong
giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan; dam bao ngudi dan khong phai
chi thém tién dé thu’c hién céc thu tuc hanh chinh, dic biét 1a cac tha tuc vécap giay
chtng nhan quyén str dung dat cap phép xdy dung, ching thuc, xac nhan; cac thu
tuc hanh chinh thuc hién & cip XA.

- Tuyén truyén, pho bién cic vin ban quy pham phap luat, cac vin ban c6
lién quan vé phong, chong tham nhiing bang nhiéu hinh thirc dé nguoi dan hiéu giam
sat va phan anh nhimg biéu hién tham nhiing. Cong khai s6 dién thoai dudng day
noéng dé tiép nhén cac y kién phan anh ctia nguoi dan. Tang cudng thanh tra, kiém
tra viéc g1a1 quyét thu tuc hanh chinh dé kip thoi phat hién ngin chin va xi ly
nghiém céc truong hop Vi pham.

- Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra. Xt Iy nghiém cac vu viéc tham
nhiing tai dia phuong; xtr 1y trach nhiém cua ngudi ding dau khi dé¢ xay ra tham
nhiing trong co quan, t6 chirc, don vi do minh phu trach. Phat huy vai tro glam sat
ctia Hoi dong nhan dan, Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam va cac doan thé chinh
tri - X& hoi, cac hoi quan chlng, cac can bd, dang vién va Nhan dan trong cong tac
dau tranh phong, chéng tham nhiing.

- Thuong xuyén khao sat danh gia mtc do hai long cta ngudi dan ddi voi
chat luong cac dich vu cong duge cung cp trong linh vuc y té va gido duc dé kip
thdi chan chinh, nng cao hon nira chit lwong phuc vu nguoi dan.

- Cong khai bao co két qua phong, chéng tham nhiing hang nam ciia X4 trén
cac phuong tién thong tin dai chiing, trang thong tin dién tir ctia Xa.

5. Tha tuc hanh chinh cong



4

-Nang cao hi¢u qua viéc gidi quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) tai BO phanmot
ctra, mot cira lién thong cap xa; Chat lugng dich vu hanh chinh & UBND cap Xa pha1
dam bao theo cac tiéu chi quy dinh. Tiép tuc ra soat, don gian hoa, rit ngin thoi gian
ddi v&i cac TTHC vé linh vuc dat dai, xay dung, tu phap, ho tich... ddm bao thuan
loi nhat cho nguoi dan. Thyc hién nghiém tic cong tac tiép nhan, xir Iy phan anh,
kién nghi cua c4 nhan, t6 chirc vé& quy dinh hanh chinh.

- Tang cudng vai tro, trach nhiém cua ngudi dimg dau va CBCC truc tiép giai
quyét TTHC ddi voi nguoi dan, t6 chire. Co quan hanh chinh c¢6 thim quyén giai
quyét TTHC chiu trach nhiém xin 18i ngudi dan, to chirc dbi voi cac ho so tré hen va
néu rd 1y do tré hen va hen lai thoi gian tra hd so theo quy dinh tai Nghi dinh
61/2018/ND-CP ctia Chinh phii va Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021
ctia Chinh phu stra d6i, bd sung mot sé diéu ctia Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP.

- Thuong xuyén kiém tra, d6n doc cOng tac giai quyét tha tuc hanh chinh lién
quan dén doi song nguoi dan nhu: cap gidy phep xay dung, cap gidy chimgnhan
quyén str dung dat, ching thyc, xac nhan... nham dam bao sy hai long ctiangudi dan
trong vi¢c giai quyet TTHC tai co quan hanh chinh nha nudc. Bam bao nguoi dan
khong phai qua nhleu ctra dé thyc hién TTHC vé cap gidy phép xay dung, cap gidy
chtrmg nhan quyén st dung dat.

- Bam bao TTHC phai dugc cong bo, cong khai kip thoi, day du, chinh xac,
dtng thoi han quy dinh, tao thuan lgi cho ca nhan va to chirc tim hiéu va thuc hién.

6. Cung trng dich vu cong
a) Y té cong lap:

- Nang cao chat luong Tram y té xa dé thuc hién t6t hon cong tac chim soc
stc khoe, kham chira bénh cho ngudi dan; giam stic ép cho y té tuyén trén; dau tu
co s& vat chat, ning cap mot sb trang thiét bi hién dai dé phuc vu cong tac kham,
chita bénh.

-Nang cao hon nita trinh d6 chuyén mon, quy dinh vé y dirc, tinh than va
thai do phuc vu nguoi bénh, quy tic Gmg xur ctia doi ngii y, bac sy va nhan vién y
té.

- Pay manh tng dung céng nghé thong tin vao quan ly thong tin kham chira
bénh nham giam thiéu TTHC; khong ngung cai tién quy trinh khdm chita bénh, cho
nguoi dan; giam thoi gian chd doi ciia ngudi bénh, ning cao chat lwong kham chita
bénh.

- Tang cuong tuyén truyén chinh sach bao hiém y té, nang cao ty 18 nguoi
dan c6 bao hiém y té.

- Thuong xuyén thuc hién do luong mirc o hai 1ong ctia nguoi dan.

b) Gido duc cong lap:

- Tang cuong dau tu, bao quan va st dung t,ét co s vat cl}ét, trang thiét bi
thiét bi dgly hoc cho cac truong theo ti€u chudn Qudc gia, dat chuan co sé ha tang,
trang thiét bi day hoc nham nang cao chat lugng giao duc, day hoc.

- Phén’bé hop ly si s6 hoc sinh trén mdi 16p, dam bao cung cap nha vé sinh
sach s€, hé thong nude sach dam bao vé sinh cho hoc sinh. Nha truong cong khai cac
khoan thu, chi do phu huynh dong gop, dam bao khéng phén biét d6i xir gitra nhém
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hoc sinh ¢c6 dong gop va khong dong gop hoac mirc do dong gop.

- Nang cao chat luong doi ngii can bo quan 1y, giao vién dat chuan vé chuyén
mon, ddm bao cho viéc day va hoc theo quy dinh. Chan chinh day thém, hoc thém;
xtr ly nghiém céc truong hop vi pham trong day thém, hoc thém.

- CO bién phép tich cuc dé phong, chéng bao luc hoc duong trong nha truong.

- Pinh ky trién khai khao sat mtc d6 hai long cua phu huynh, hoc sinh doi
véi giao vién,

c) Co s ha tang cin ban:

- Néng cap luéi dién nham dam bao cung cap dién phuc vu phat trién kinh té
- x4 hdi va dién phuc vu sinh hoat cia nguoi dan trén dia ban Xa. Thuc hién tdt céc
quy hoach d3 dugc cap co thim quyén phé duyét, dic biét 1a dé an, du an lién quan
dén khu vuc néng thén.

- Chu trong hé théng giao théng & khu vuc dan cu. Bao dam cung tGng tbt dich
vu thu gom rac thai ¢ cac diém tap trung dan cu & ving ndng thon.

d) An ninh, trat tu khu dan cu

- Tiép tuc quan triét, trién khai thyc hién nghiém tlc cac quy dinh ciia Pang va
Nha nude ve cong tac phong, chong t6i pham trong tinh hinh méi; cac chuong trinh,
muc tiéu qudc gia vé phong, chéng t6i pham phong, chdng ma tiy; khéng dé xay ra
cac hoat dong theo kiéu x& hoi den va cac loai toi pham méi.

- Nang cao chat luong, hiéu qua hoat dong thuc hi¢n cac chuong tr,‘lnh phéi
hop hoat dong gitra cac ban, nganh, doan thé trong cong tac xay dung nén quoc phong
toan dén, an ninh Nhan dén viimg manh. Ti€p tuc ddy manh phong trao toan dan
tham gia bao v€ an ninh T6 quoc. Pam bao mirc d6 an toan cua nguoi dan tai dia
phuong ngay cang dugc nang cao.

7. Quan tri mOi trwong

- Nghiém tic thye hién cong tac bao vé moi truong. Khuyén khich nguoi dan
cung cap thong tin, bang chirng gay anh hudng xau dén moi truong tai dia phuong.

- Kién quyét xtr ly nghiém dbi véi cac doanh nghiép vi pham vé bao vé moi
truong trong qué trinh san xuat, kinh doanh theo quy dinh ciia phap luat. Xur 1y
nghiém céc truong hop CBCC nhan héi 16 ciia doanh nghiép véi muc dich trén tranh
nghia vu bao v€ moi truong.

_ - Chu trong bdo vé chat luong khong khi, chat lugng ngudn nude sinh hoat
(ngudn nudc uong, giat giti, boi 101) tai dia phuong.

- Xay dung ké hoach va giai phap dé khuyén khich cac don vi va nguoi dan
tang cuong trong cay, bao vé cdy xanh, bao vé ring tai dia phuong dé¢bao vé moi
truong.

8. Quan tri dién tir

- Tép trung xay dyng Cong dich vy cdng va h¢ thong thdng tin mot cira tap
trung, thong nhat d¢ néng cao hiéu qua tiép nhan, giai quyét TTHC.

- Nang cip hé théng trang thong tin dién tir cua chinh cluyéna tao diéu kién
thuén lgi cho nguoi dan c6 thé lay du thong tin chi dan, biéu mau (néu cd) tir trang
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thong tin dién tir dé thuc hién cac thu tuc hanh chinh vé cac linh vyuc dat dai, xay
dung, tu phap, ho tich...

- Tang cuong tuyén truyén, hudng dan va khuyén khich ngudi dan st dung
trang thong tin dién tr Xa.

- Khuyén khich nguoi dan sir dung internet dé tiép can thong tin, tin tic tai
dia phuong, thyc hién dich vu cong truc tuyén.

- Khuyén khich nguoi dan lap dat hé thong internet tai nha (néu du diéu kién
thue hién) dé nang cao ty 1€ két noi internet tai nha ctia nguoi dan.

I11. MOT SO NHIEM VU CU THE
(Theo Phu luc dinh kem)
IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Pong chi VP-TK x4: theo ddi, don dbc, tong hop tinh hinh thyc hién Ké
hoachnay cua chuyén mon; phan tich, danh gia nhimg mét lam dugc, nhimg mét con
han che dé c6 giai phap khac phuc kip thoi, gop phan nang cao Chi so PAPI, SIPAS.

-Thuc hién viéc niém yét, cong khai, giai quyét thai tuc hanh chinh theo quy
dinh.

-Binh ky hang quy, 6 thang va nam bao céo két qua thuc hién (Iong ghép
trong bao cdo cai cach hanh chinh dinh ky) vé UBND huyén (qua Phong Nai vu).

2. Cong chirc Vin héa va xa hdi: phdi hop véi cac ban, nganh, doan thé c6
lién quan day manh cong tac thong tin, tuyén truyén, pho bién ké hoach hanh dong
nay nham nang cao nhan thirc cia can bo, cong chirc vé Chi s6 PAPI, SIPAS; dua
tin, bai phan anh vé két qua trién khai thuc hién dé Nhan dan biét, giam st.

3. Hi€u trwéng cac trueong hoc: thuc hién g:éc giai phap dong bo nham nang
cao chat lurong gido duc dao tao trén dia ban xa. Trien khai thyc hién phuong phap do
lrong mirc d6 hai 1ong ctia phu huynh, hoc sinh doi vai thay c6 giéo.

4. Trwéng tram Y té x&: thuc hién cac giai phap dong bé nham nang cao
chat luong y té trén dia ban x4. Trién khai thuc hién phuong phap do luong mirc do
hailong ctia nguoi dan vé su phuc vu trong dich vu y té cong.

UBND x& yéu cau cac chuyén moén va cac ban, nganh, doan the, don vi ¢o
lién quan tap trung thyc hién t6t ké hoach nay. Trong qua trinh trlen khai thyc hién
¢ van dé gi vudng mac, dé nghicac ca nhan, don vi phan anh vé UBND x4 (qua
Van phong) dé kip thoi giai quyét./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Dang uy-HDND-UBMT x&;; CHfJ TICH

- Cac Doan thé x3;

- HT céac truong hoc; Truong tram y té; .

- CBCC UBND x4; {’i- U

- Luu: VT. 7 M

\ @
-. )- '\ u

Nguyen Thanh Hai
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BANG PHAN CONG NHIEM VU CU THE CONG TAC PAPI, SIPAS NAM 2024
(Ban hanh kém theo K¢ hoach sé 16/KH-UBND ngay 16 thang 02 nam 2024 ciia Uy ban nhan dan x3)

Thoi gian thuc

TT Nhiém vu trong tam Don vi chu tri Pon vi phoi hop hien
1 | Tham gia ciia ngudi dan & cip co s&
Nang cao su hiéu biét cua nguoi dan vé chinh sach hién hanh. Thuc
hién co hi¢ 3 hé dan chu ¢ 5 va Phap Iénh dan chu ¢ . :
ién ¢6 hi€u qua Quy ché dan chut 6 co'so va Php lenh dan chu | iy 2 Ty | 0C van hoa— xahoi, CB | Dinh ky  hang

x3, phuong, thi tran. Tang cudng hudng dan, kiém tra, dén dc co
s¢ trién khai thuc hién quy ché dan chu ¢ co s¢. Xu 1y nghiém
nhiing truong hop vi pham quy ché dan chu ¢ co so

phap- Ho tich

TT- tuyén truyén

quy

Tang cuong su tham gia ctia nguoi dan vao cac to chire chinh tri,
chinh tri - xa hd1, doan thé, cac to6 chirc xa hdi, hdi nhom

UBND xa

Céc ban nganh doan thé

Thuong xuyén

Nang cao hi€u qua cong tac dong gép tu nguyén & co so, ghi chép
va cong khai cac khoan dong gop tu nguyén tai dia phuong. Nguoi
dan phai dugc tham gia dong gop y kién dbi voi cac cong trinh xay
moi, tu stra ¢ dia phuong c6 su dong gop tu nguyén cia nguoi dan;
tang cuong sy giam sat ciia Ban Thanh tra nhan dan hodc Ban Giam
sat cong dong dbi voi cac cong trinh xay méi, tu stra tai dia phuong

UBND x&

Céc ban nganh doan thé

Pinh ky
quy

hang

Cong khai, minh bach

Tao co hdi thuan loi cho nguoi dan duoc tiép can thong tin hitu
ich, dang tin cdy vé chinh sach, phap luat tir chinh quyén dia
phuong qua nhiéu hinh thirc. Pam bao théng tin dén duoc voi
ngudi dan sém nhét va chinh xac nhat

UBND xa;
CC Tu phap — Ho tich

CC Vanhoa—xahoi, CB
TT- tuyén truyén

Pinh ky
quy

hang

Thuc hién nghiém, dung quy trinh, thi tuc va dam bao vé thoi
gian ra soat ho nghéo va viéc thu huong cac ché do, chinh sach
dung quy dinh. Cong khai kip thoi nhitng thong tin vé chinh sach
x3 hoi cho ngudi nghéo dé Nhan dan biét, thyc hién va giam sat.
Xt ly nghiém nhirng can b, cong chic thuc hién khong ding
cac quy dinh vé chinh sach cho ho nghéo theo quy dinh cua nha
nude

UBND xa

CC Vanhoa—xahoi, CB
TT- tuyén truyén

Pinh ky
quy

hang

Thyc hién diéu tra, ra soat ho nghéo dung quy dinh, theo huéng

UBND xa

CC Van hoa- Xa hoi; cac

binh ky hang




TT

Nhiém vu trong tam

Don vi chu tri

Pon vi phéi hop

Thoi gian thue
hién

cong khai, minh bach, dung dbi twong, céng khai danh sach ho
ngheo da dugc ra soat tai tru s6 UBND xa va tai khu dan cu

thon

nam

Cong khai thu, chi ngan sach cap xa va cac khoan thu khac ¢ khu
dan cu; viéc cong khai phai Iya chon hinh thirc va vi tri phu hop
dé dam bao cho nguoi dan cé thé doc duge cac thong tin trong
bao cao thu, chi ngan sach cap xa

UBND x&

CC Tai chinh - K& toan

Dinh ky hang
nam

Phat huy vai trd giam sat ciia Hoi dong nhan déan x3, cac doan
thé quan ching, can b, cong chirc va Nhan dan. Pam bao ngudi
dan tin vé tinh chinh x4c ciia thong tin duoc niém yét. Kip thoi
ngan chin va xu 1y nhitg déu hiéu tiéu cuc phat sinh trong quan
1y tai chinh, tai san cOng

UBND xa

Céc ban nganh doan thé,

Pai biéu HDND x4

Thuong xuyén

Pay manh céac hinh thitc cong khai dé ngudi déan tiép can dugc
thong tin vé quy hoach, ké hoach sir dung dat hién thoi cua dia
phuong; Chinh quyen dia phuong tao co hoi dé nguoi dan dong
gop y kién va tiép thu y kién cta nguoi dan dbi véi quy hoach,
ké hoach st dung dat cua dia phuong, dic biét 1a cac y kién vé
anh hudng cua ké hoach, quy hoach st dung dat ddi véi ho gia
dinh. Cong khai ké hoach dau tu cua cac du 4n trén dia ban va
két qua xir 1y cac vu viéc qua giam sat & khu dan cu

UBND xa

CC bia chinh-Xay dyng

Ngay khi pép co
tham quyén phé
duyét

Thong bao cy thé cho nguoi dan bict vé 1y do thu hoi dét va dét bj
thu hoi; Cong khai voi nguoi dan mirc gia dén bu, s ho, dién tich
dat, loai dat bi thu hoi, tai san, cay trong cung voi muc gia dén bu.
Cong khai bang gia dat duoc cap co thim quyen phé duyét dé
ngudi dan tiép can thong tin mot cach dé dang nhét

UBND xa

CC Dia chinh-Xay dung

Ngay khi cap ¢o
tham quyén phé
duyét

Trach nhiém giai trinh véi nhan dan




TT Nhiém vu trong tam Pon vi chi tri Pon vi phéi hop Thoi lglig:: thye
Nang cao trach nhiém giai trinh cua chinh quyen dbi voi nguoi
dan va hoat dong cua Bo phan tiép cong dan tai cap xa dé nguoi
dan tin cdy va dé dang lién hé véi chinh quyén khi can thiét. Cur UBND xG CC Tu phap- Ho tich Thu .
cén bd cong chirc chuyén mon xa tiép cong dan thuong xuyén Xa C4c ban nganh, doan thé uong xuyen
dé co phuong an, két qua tra 1o1 o rang.
Cht trong cong tac giai quyet khiéu nai, t6 cdo kip thoi; dam bao
cac ndi dung khiéu nai, to cao dugc chinh quyén phuc dap thoa N CC Tu phap- Ho tich . R
dang, giam cac khiéu nai, t6 céo vuot cap. UBND xa Céc ban nganh, doan thé Thutng xuyén

4 | Kiém soat tham nhiing trong khu vue cong

Tiép tuc db6i moi phuong thire lam viéc cua co quan hanh chinh Céc co quan. don vi c6
nha nudc. Tuyét doi khong dung tién cong quy vao muc dich UBND xa lien uar(ll ’ : Thuong xuyén
riéng g
Nang cao chét luong thuc hién co ché mét cf{a, mot ctra lién
thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan; )
dam bao nguoi dan khong phai chi thém tién dé thuc hién cac x B0 phéan tiép nhéan va tra . A
thi tuc hanh chinh, dic biét 1a cac thu tuc vé cap gidy ching UBND xa két qua Thutmg xuyén
nhan quyén su dung dat; chtirng thuc, x4ac nhan; cac thu tuc hanh
chinh thyc hién & cap xa
Tuyén truyén, phé bién cac vin ban quy pham phap luat, cac van
ban c6 lién quan vé phong, chong tham nhiing bang nhiéu hinh thirc
dé nguoi dan hiéu, giam sat va phan anh nhiing bleu hién tham o TTA g
nhiing. Cong khai s6 dién thoai duong day nong dé tiép nhan cac y UBND x& ccéf: g;; ihzl;h dljgnti;g " | Thuong xuyén
kién phan anh cua nguoi dan. Tang cuong thanh tra, kiém tra viéc &
giai quyét thu tuc hanh chinh dé kip thoi phat hién, ngin chin va
xu ly nghiém cac truong hop vi pham
Tang cudng cong tac kiém tra. Xir Iy nghiém cac vu viéc tham UBND x4 HPND, UBMTTQVN Thurdng xuyén

nhiing tai dia phuong; Xir 1y trach nhiém ciia ngudi dimg dau khi

xd, cac ban nganh doan
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TT

Nhiém vu trong tam

Don vi chu tri

Pon vi phéi hop

Thoi gian thue
hién

dé xay ra tham nhiing trong co quan do minh phu trach. Phat huy
vai tro giam sat cua Hoi dong nhan déan, Uy ban Mat trén Té qubc
Viét Nam va cac doan thé chinh tri- xa hdi, cac hoi quan chung, cac
can bo, dang vién va nhan dan trong cong tac diu tranh phong,
chéng tham nhiing

thé

Thuong xuyén khao sat ddnh gia mtrc d6 hai long ciia ngudi dan
doi voi chat lugng cac dich vu cong duge cung cap trong linh

Tram y té, céc trudng

vuc y té va gido duc dé kip thoi chan chinh, nang cao hon nita UBND xa hoc trén dia ban xa Thuong xuyén
chat lugng phuc vu nguodi dan
5 | Thi tuc hanh chinh
Nang cao hiéu qua viéc giai quyét thil tuc hanh chinh (TTHC)
tai B0 phan mot ctra, mot ctra lién thong; Chat luong dich vu B6 phan tiéo nhan va tra
hanh chinh & UBND xa phai dam bdo theo céc tiéu chi quy dinh. UBND xa 10 PHe p Thuong xuyén
A A A Y A o1y 1o 2 £ két qua
Thuc hién nghiém tac cong tac tiép nhén, xu Iy phan anh, kién
nghi ctia cd nhan, t6 chic vé quy dinh hanh chinh
Tang cuong vai tro, trach nhiém cua nguoi dung dau va CBCC
truc tiép giai quyet TTHC d6i véi nguoi dan, t6 chirc. Co quan ’
hanh chinh c6 tham quyén giai quyét TTHC chiu trach nhiém UBND x3 Bf-) phg}n tiép nhan va tra Thuromg xuyén
xin 16i nguoi dan, t6 chice d6i véi cac ho so tré hen va néu 13 1y két qua
do tré hen va hen lai thoi gian tra hd so theo quy dinh tai Nghi
dinh 61/2018/ND-CP cua Chinh phu
Thudng xuyén kiém tra, don dbc cong tac giai quyét thu tuc hanh
chinh lién quan den doi séng ngu:(n dan nhu: dé nghi cap glay B6 phan tiép nhan va trd
chtng nhan quyén sir dung dat, ching thuc, xac nhan... nhim x P y .~z 5 . A
UBND xa ket qua; Cac ban nganh | Thuong xuyén
dam bao sy hai 10ng ctia ngudi dan trong viée giai quyét TTHC s A
- X . o A o~ Tz \ 1A doan thé
tai co quan hanh chinh nha nu6e cap xa. Dam bao nguoi dan
khong phai qua nhiéu ctra dé thyc hi¢n TTHC.
Pam bao TTHC phai dugc cong bd, cong khai kip thoi, day du, Van phong — TK, b
chinh x4c, dung thoi han quy dinh, tao thuan lgi cho ¢4 nhan va té UBND xa phan ti€p nhan va tra két | Thuong xuyén

chue tim hiéu va thuc hién TTHC

qua
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TT Nhiém vu trong tam Pon vi chi tri Pon vi phéi hop Thoi lglig:: thye
6 | Cung wng dich vu cong
Cung tng dich vu cong vé y té cong lap UBND xa Tramy té Thuong xuyén
Cung tng dich vu céng vé gido duc cong 1ap UBND xa Cac truong hoc Thuong xuyén
Cong an x&, Cac ban,
Dam bao an ninh, trit ty khu dan cu UBND xa nganh, doan th¢, don vi ¢4 | Thuong xuyén
lién quan
7 | Quan tri moéi truong
Nghiém tiic thuc hién cong tic bao vé méi truong. Khuyén khich bia chinh- Xay dung;
nguoi dan cung cap thong tin, bang chirng gay anh hudng xau dén UBND xa cac ban nganh doan thé, | Thuong xuyén
moi truong tai dia phuong céc thén
Kién quyét xir Iy nghiém ddi v6i cac doanh nghiép vi pham vé
bao vé méi trudng trong qué trinh san xuét, kinh doanh theo quy , 5 . X
dinh cta phap luat. Xir Iy nghiém cac truong hop CBCC cac co UBND xa Cac ban nganh doan the | o ven
P NPT A co lién quan
quan quan ly nha nu6c nhan hoi 16 cua doanh nghiép voi muyc
dich tron tranh nghia vu bdo vé mai truong
Chu trong bao vé chat lugng khong khi, chat lugng nguén nudc UBND x4 Cac ban nganh doan thé Thuromg xuyén

sinh hoat (ngudn nudc udng, gidt git ...) tai dia phuong

c6 lién gquan, céc thdn
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