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Két qua ap dung cac sang kién CCHC dwoc nhan rong
trén dia ban huyén

Thuc hién Cong vin s 1508/UBND-NV ngay 06/9/2023 cia UBND
huyén Vinh Linh vé viéc tiép tuc lua chon sang kién CCHC vfa nhan rong trén
dia ban huyén nam 2023; UBND xa Vinh Hoa da trién khai viéc lya chon cac
sang kién, giai phap, mo hinh cai cach hanh chinh duoc cong nhan nim 2022
dé nhan rong ap dung tai co quan, don vi trong nam 2023 va dat dugc mot )
két qua, hiéu qua nhu sau:

|. KET QUA PAT DUQC

1.Sdng kién “Sir dung to roi tuyén truyén dich vu céng truc tuyénciia
tac gid Nguyén Minh Thom -Cong chircVin phong-Thong ké, UBND x& Trung
Nam

Hang nam, cong tac tuyén truyén vé CCHC tai xd Vinh Hoa ludn duoc
quan tam va déy manh. Bén canh céc hinh thuc tuyén truyén vé thuc hién dich
vu cOng truc tuyen thong qua cac loai hinh nhu s dung cac phuong tién thong
tin dai ching, gom: cac dai truyén thanh, cac tin bai trén trang thong tin dién
tir, trang zalo; facaboook vé cac loi ich cua sir dung dich vu cong truc tuyén thi
viéc ap dung td roi tuyén truyén ciing da dugc xd Vinh Hoa dua vao ap dung
trong nam 2023.

Tai bo phan mot ctra cua xa, khi cong dan dén giao dich, cong chuc
chuyén mon thuc hién phat to roi tuyén truyén dich vu cong truc tuyén vé dich
vu cdng tryc tuyén murc d6 3, mirc do 4; Loi ich khi s dung dich vu cong tryc
tuyén; Quy trinh ndp h0 so truc tuyén va C4c hudng dan dé str dung dich vu
cong truc tuyén trén cong dich vu cong truc tuyén tinh, cong dich vu cong truc
tuyen quoc gia.

- Nho d¢ay manh cong tac tuyén truyén, nguoi dan da nam rd hon vé quy
trinh, loi ich nén nguoi dan rat tich cuc tham gia. Ciing tir day ti 1é giai quyét
thu tuc hanh chinh ¢ mac d6 3, 4 trén dia ban xa da tang 1én rd rét. DPén nay, da
tiép nhan va giai quyet tong s6 1.710 hd so TTHC; trong d6 tiép nhdn va giai
quyet 969 ho so cua to chire, cong dan bang dich vu cong truc tuyén mirc d6 3,
4 chiém ty 18 70%.

2. Sdng kién “Bé phdn Mot cuea xa Vinh Hoa hé tro nguoi dan thuc
hién cdc thii tuc hanh chinh trong linh vuee ddt dai” ciia tac gia Lé Thanh Hing
,Cong chirc Tw phap — Ho tich UBND xa Vinh Hoa

Véi mé hinh nay, UBND x4 d3 ap dung tir ndm 2022 dén nay. M hinh
da gitip nguoi dan thuc hién viéc chung thue HDGD khéng phai di lai nhiéu
lan; Nguoi dan chi can dén UBND x4 hai lan 14 ¢6 két qua thu tuc hanh chinh
lién quan dén dat dai (dén BPMC hudng dan/cung cip thong tin; dén BPMC
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nhan két qua).

Khi cong dan dén thuc hién chimg thuc cac thu tuc hanh chinh trong linh
vuc dat dai tai BPMP x4 Vinh Hoa, céng chirc phu trach s& hudéng dan, tu van
dung quy dinh phap luat vé thanh phan ho so, co so phap 1y, thoi gian xir 1y, 18
phi va quy trinh xt Iy cong viéc cho ngudi dan biét. Thuén tién cho ngudi dan
thuc hién cac cong viéc, cac giao dich trong linh vuc dét dai. Viéc chon ching
thuc tai UBND cép x3 ngudi dan duoc huéng dan, giai thich cu thé hon, céc
thong tin vé gidy chting nhan quyén sir dung dat va cac thong tin khac lién quan
duoc kiém tra nhanh chéng va chinh xac hon.

Nam 2023 (tinh dén 30/10/2023), UBND xa Vinh Hoa dé thuc hién
ching thyc 54 hop. dong chuyen nhuong quyén st dung dat; 77 hop dong chimg
thuc cho tang quyén sur dung dat; 58 van ban phan chia tai san; 01 di chic; 73
hop ddng uy quyén vay von.

3.8ang kién, gidi phdp: “Mét s6 bién phdp nham trién khai dong bg, hieu
quad hé thong quadn 1y van ban va ho so c¢éng viéc, g dung chit ky s6 trong
thuc hién nhiém vu tai UBND xd Vinh Long” cua tac gida Nguyen Thi Kim Oanh
,Cong churc Van phdng-Théng ké UBND xa Vinh Long

Viéc tng dung hé thong quan ly van ban va ho so cong viée, chir ky )
da dap tmg kip thoi nhu cau cép thiét ctia co quan nha nude cac cp trong viéc
dam bao xac thyc va bao mat thong tin phuc vu lanh dao, chi dao va dleu hanh.
Viéc pho bién, tuyén truyen va huéng dan sir dung chit ky s6 d khién s6 luong
van ban dién tir ¢6 chit ky s6 duogc trao d6i, gui nhén trén moi truong mang cua
co quan dat ty 1é cao. Cu thé 1a: UBND x4 di trién khai tng dyng phan mém
quan 1y, diéu hanh do UBND tinh quy dinh 4p dung. Viéc trién khai tiép nhan,
xtr 1y, phat hanh, quéan 1y van ban dién tir va 1ap hd so cong viéc trén moi truong
mang dat 100%; 100% van ban di duoc thuc hién ding quy trinh va dugc ap
dung chit k¥ sb.

Viéc trién khai tng dung h¢ thdng quan 1y van ban va ho so cong viéc,
tng dung chir ky s6 trong hoat dong cac co quan nha nudc da gop phan giam
dang ké: vé chi phi luu trix, tra ctru, in 4n, pha thanh, giri, nhan vin ban gidy
gilra cac co quan nha nudc(qua buu dién) tir do lam thay d6i tac phong, 1& 16i
lam viéc sang giai quyet cong viéc trén moi truong mang.

Viéc img dung hé théng quan 1y vin ban va ho so cong viéc, ing dung
chir ky s6 tiét kiém thoi gian xur Iy cong viée. Thoi gian tiép nhén, giri van ban
duoc thuc hién hoan toan trén mang. Thoi gian trinh ky, stra van ban, 14y sb,
vao so, phat hanh, in 4n... dugc rat ngan, duge thuc hién theo quy trinh.

Viéc thuc hién xir Iy c4c vin ban, hd so cong viéc trén moi truong mang
s€ do CBCC thuc hién theo yéu cau cta nhiém vy, theo sy phan cong nhiém
vu taico quan, don vi.

4. Sang kién: “Ndng cao vai tro cia Té cong nghé sé cong dong trong
viéc ho tro nguoi dan ndp ho so triee tuyén, sé héa thanh phan hé so va thanh
todn triee tuyén” cua tac gida L& Thi Loan -Céng chire Vian phong-Thong ke,
UBND xa Vinh Lam”

UBND xa da trlen khai thanh 1ap 04/04 t6 cong ngh¢ s6 cong dong thon
va 01 t0 cong nghé sO cong dong xi. P cong bd quyet dinh ra mat t6 cong
nghé s, phdi hop cac don vi tap huan cho thanh vién t6 cong nghé sb trong d6
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tap trung viéc tuyén truyén nhiém vu cung cap dich vu cong truc tuyén, sd héa
hd so TTHC. Cac t6 da di vao hoat dong thong qua nhom zalo dé tuyén truyen
hudng dan toan dan su dung kénh zalo chuyén d6i s6 va khai thac ngudn tai
lidu to cong nghé sd cong dong cua Bo Thong tin va Truyén thong. Pay duoc
xem la mot trong nhiing hinh thirc tuyén truyén méi, da dang trong hinh thirc
truyén thong, gop phan day manh cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban xa.

Céc t6 cong nghé sb di va dang tap trung tuyén truyen va huéng dan nguoi
dan tao tai khoan cong dan trén cong dich vu cong quoc gia. Tai bd phan mot
ctra cac cong chic chuyén mén hd tro ngudi dan ndp hd so truc tuyén va thanh
toan truc tuyén.

bén nay ty 1¢ s6 hoa day du thanh phan ho S0 cua x& dat 78,5%. Ty 1é hd
so truc tuyén dat 56%. Ty 1€ thanh thoan tryc tuyén dat 32,7%.

5. Sdng kién “Niém yét, tra ciru thong tin thi tuc hanh chinh, dang ky
dich vu cong truc tuyén bdng md OR Code tai Bo phan T ié}? nhén va tra két
qud UBND xd Vinh Thai” cua tac gia Vo Thi Thu -Cong chirc Van phong-
Thong k&, UBND X& Vinh Thdi”

Sau khi ap dung niém yét, tra ctru thong tin thu tuc hanh chinh thugc tham
quyén giai quyét cia UBND x3 va dang ky dich vu cong truc tuyén bang ma
QR Code tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua tai UBND x4, ngudi dan da chu
dong truy cap tra ctru voi ma QR Code. S6 nguoi dan quan tam, truy cip ma
QR Code ngay mét nhiéu, trong do cac linh vuc duoc ngudi dan thudng xuyén
quan tdm, quét ma QR Code truy cap nhu: Ho tich, ching thuc, dat dai, bao
trg xd hoi... Viéc in bang niém yét TTHC bang ma QR Code va niém yét
tai BO phan Tiép nhan va Tra két qua hién tai duoc str dung song song voi bd
niém yét TTHC bang gidy nhu trude day dé dan tao thoi quen st dung ma QR
Code cho nguoi dan, hudng dén chi st dung ma QR Code trong niém yét, tra
clru.

Viéc ap dung ma QR Code trong niém yét, tra ctru thong tin thi tuc hanh
chinh tiét kiém duoc chi phi in én stra ddi, bd sung. Nguoi dan c6 thé st dung
di¢n thoai thong minh c6 két ndi Internet dé quét ma QR- -code giup tra ctru
nhanh thong tin vé thanh phan hé so, quy trinh gidi quyét TTHC (bao gom tat
ca TTHC ndp ho so truc tuyén ddi véi trén Cong dich vu cong cua tinh).

I1. PANH GIA TINH HINH AP DUNG CAC SANG KIEN

Viéc ap dung cac mo hinh sang kién duoc UBND huyén lya chon va
nhan rong trén dia ban huy¢n nam 2023 vé co ban dat duoc nhirng két qua nhét
dinh, tinh kha thi va hiéu qua tuong d6i cao, d tao diéu kién cho vi¢c thyc hién
t6t hon vé cong tac cai cach hanh chinh, gop phan nang cao chi s6 CCCH cua
don vi. Tuy nhién van con mot s6 han ché nhat dinh nhu cong tac chi dao vé
vige ap dung cac sang kién néi trén chua dugc thuong xuyén; cong tac tuyén
truyén vé viéc ap dung cac sang klen chua sau rong dén toan the CBCC cung
nhu ngudi dan trén dia ban x&; mot s6 CBCC chuyén mon chua ndm rd cac noi
dung cua cac sang kién duoc nhan rong.

I11.PHUONG HUONG TRONG TAM TRONG THOI GIAN TOI
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1. Thuong xuyén chi dao, don doc thuc hi¢n tbt cong tac CCHC trén dia
ban xa.

2. Tiép tuc nghién ciru cac giai phap, mo hinh day manh CCHC c6 hi¢u
qua ap dung tai co quan, don vi minh. Tim hiéu va dé xuat cac sang kién moi
trong trién khai cong tic CCHC g6p phan nang cao chi s6 CCHC ctia x4, huyén.
Xem xét, nhan rong cac md hinh, sang kién nim 2023 hiéu qua trién khai thuc
hién trén dia ban Xa.

Trén day 1a Bao cdo két qua ap dung cac sang kién CCHC duogc nhan
rong trén dia ban huyén. UBND x3 Vinh Hoa béo cao Phong Noi vu huyén tong
hop theo quy dinh./.

Noi nhdn: TM.UY BAN NHAN DAN
- Phong Noi vy; CHfJ TICH
- Luu: VP. ’

Nguyén Thanh Hai
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